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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

e |dentificar  fuentes de  peligros vy
contaminantes en los Servicios de
alimentacion.

e Profundizar en las Buenas Prdcticas de
Manufacturas (BPM).

 Manejar los aspectos claves en la
elaboracién de alimentos, como
procedimientos mecdnicos, fisicos,
quimicos, bioldgicos e higiénicos-sanitarios.

e Conocer los programas de limpieza vy
desinfeccion.

e Conocer los procedimientos Operativos
Estandarizados de Saneamiento (POES).

e Conocer los Andlisis de peligros y puntos

criticos de control (HACCP).
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MODULO I:
Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

 |dentificacion de fuentes de peligros vy
contaminantes.

» Enfermedades Transmitidas por Alimentos.

e Contaminacidén cruzada.

e Agua.

e Estructura.

e Equipos y utensilios.

MODULO II:
Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

* Materia prima. Procedimiento de compras.

e Recepcion de materia prima / insumos.

» Almacenamiento.

e Control de temperaturas.

o Disposicion de residuos y materias no
comestibles.
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TEMARIO

MODULO lil:
Elaboracién de alimentos: Aspecto claves
e Procedimientos mecanicos, fisicos, quimicos,
biolégicos e higiénico- Sanitarios.
o Cocciodn
o Enfriamiento
o Congelacién y descongelacion
o Recalentamiento
o Mantenimiento en frio y caliente
e Fraccionamiento.
e Envasado y almacenamiento de producto
elaborado.
e Instrumentos del manipulador.

MODULO IV:
Limpieza y Desinfeccion
Métodos de limpieza.
Elementos y productos de limpieza.
Métodos de desinfeccion.
Programa de limpieza y desinfeccion.
Procedimientos Operativos Estandarizados de
Saneamiento (POES).
o Implementacion
o Monitoreo
o Acciones correctivas
o Verificacién por auditorias internas
o Verificacidon mediante técnicas analiticas
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TEMARIO

MODULO V:
Servicio y Planificacion

* Modelo del servicio de alimentacidn.
» Satisfaccidn del cliente.
» Bases técnicas, administrativas y operativas
que rigen el modelo de servicio.
o Caracteristicas generales de los SAN
o Publico objetivo
o Dependencias administrativas
o Sistemas de produccidn y distribucidn
o Complejidad
* Planificacién alimentaria y sus
condicionantes y consideraciones
especiales.
e Tipos de minutas.
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TEMARIO

MODUO VI:
Control de procesos

e Requerimientos, proveedores y drdenes de
compra.

* Recepcidén de materias prima y registros.

e Transporte, almacenamiento y elaboracién
de los alimentos.

e Reporte de costos e inventario.

MODULO VI
Andlisis de peligros y puntos criticos de
control (HACCP)

Objetivos.

e Caracteristicas.

e Ventajas.

* Principios bdsicos.

e Etapas para su aplicacion.
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TEMARIO

MODULO VI
Auditoria
e Caracteristicas.
e Principios.
e Clasificacién.
e Gestidn de un programa de Auditoria.
e Etapas.
e Auditor
e Procesos de certificacion

MODULO IX
Gerencia y Trabajo en Equipo
e Reunidén efectiva y comunicacion.
e Liderazgo y motivacion.
e Negociacidn.
e Resolucién de problemas.
e Tablero de comando

MODULO X
Microorganismos peligrosos para la
industria alimentaria

e Virus.

e Bacterias.

e Ejemplos de brotes.



TEMARIO

MODULO XI:
Administracién en servicios de
alimentacién

» Conceptos y pilares de la administracion.

e Funciones del administrador.

o FODA.

o Objetivos y plan operativo.

e Organizacidn estratégica.

e Evaluacién del proceso.

MODULO XII:
Manejo y control de costos en Servicios de
Alimentacion
» Tipos de costos.
Mano de obra.
Realizacién del cdlculo.

Margen de contribucidn.
Entrada y utilidad.

ENCUENTRO EN VIVO POR ZOOM
DOMINGO 18/06/23 - 09:00 HRS.

(fecha y hora esta sujeta a cambios)




DOCENTES:

BEATRIZ REYES PEREZ

e Nutricionista - Universidad del Desarrollo, Concepcidn.

e Servsafe: “Higiene e Inocuidad en el Servicio de Alimentos para
Supervisores” - GCL Capacita.

e Diploma Gestién e Inocuidad Alimentaria - GCL Capacita.

e Curso “"Manipulacién de alimentos sin gluten en servicios de

alimentacion” - Instituto de Nutricidn y Tecnologia de los
Alimentos (INTA), Universidad de Chile.
e MSc. (c) Nutricién y Alimentos mencién Alimentos Saludables

Instituto de Nutriciéon y Tecnologia de los Alimentos (INTA),
Universidad de Chile.

CAMILA COFRE CASTRO

e Nutricionista dietista Titulada de la universidad de playa ancha,
Valparaiso

e Especialista en administracidon y supervisiéon de casinos de
alimentacién en la V regidén. Empresas e instituciones
educacionales.

e Mdster (c) Lactancia Materna, Edulacta.

e Diplomada en Salud Publica y Comunitaria

e Certificada en Lactancia Materna

e Docente y coordinadora de prdcticas, Universidad de Playa
Ancha, Valparaiso.

e Terapeuta integrativa.
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: EN QUE CONSISTE ?

HORAS TOTALES 34 HORAS PEDAGOGICAS
CLASES EN VIVO e
LECTURA RECOMENDADA EE;F Bescarg
EVALUACION .

Evaluacién global

Si

En la jornada en vivo

RESOLUCION DE DUDAS

CERTIFICACION sl

Se emite un Diploma de Aprobacién

Si

Via mail a coordinacidn académica

SOPORTE TECNICO




DESCRIPCION DEL CURSO

Modalidad Mixta: Asincrénico + Encuentro en vivo.
Clases en formato video.
Con un total de 34 horas pedagégicas.

Duracidn del curso: 2 meses

Incluye:
e Evaluacion al finalizar del curso.
o Certificado de Aprobacion.
» Encuentro en vivo para resolucién de dudas.
* Incluye carpeta con bibliografia actualizada y
basada en la evidencia.

e Acceso al curso por 6 meses.
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¢Como reservo mi cupo?

Revisa los detalles de nuestra Oferta

Académica en nuestro Sitio Web.

Afiade el curso a tu carrito y crea
una cuenta en el Aula Virtual.

Completa los campos con tus datos

personales y realiza el pago.

En las proximas 24 horas habiles,

enviaremos el mail de confirmacidn,

y el dia de inicio al curso ingresa a
tu Aula Virtual para comenzar el

aprendizaje.

Dudas a: informacioneseacademianutriactive.com

NutriActive

orte y salud



INVERSION

Chile:
o Estudiantes: 31.450 CLP
o Profesionales : 37.000 CLP

Internacional : 49 USD

FORMAS DE PAGO

Desde nuestra pagina web:

v OPCION 1: Pago con tarjeta de débito.

VOPCION 2: Pago con tarjeta de crédito.

v OPCION 3: Pagos desde el Extranjero via PayPal.

Mediante formulario

v OPCION 4: A través de transferencia (Link en la BIO)

Si presentas problemas, escribenos a:

e coordinacion.nutriactiveegmail.com

NutriActive
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